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Presentación 

Añade las preguntas frecuentes de los resultados de búsqueda de Google para atraer más 
visitantes. 
 
Los datos estructurados ayudan a aumentar la visibilidad de un sitio 
 
He aquí un ejemplo de un resultado enriquecido para una página de preguntas frecuentes: 
 

 
- Ejemplo de fragmento rico Preguntas Frecuentes Ricas - 

 

- Ejemplo de renderización en una página Categoría - 

 
Los resultados enriquecidos de las "Preguntas frecuentes" están disponibles en todos los 
países e idiomas en los que se utiliza la búsqueda en Google. Esta función está disponible 
en ordenadores de sobremesa y en dispositivos móviles. 
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Cree una lista de preguntas para una página, categoría u otra página de su sitio CMS 
utilizando un gancho personalizado.  
 
Añade o no un emoji en tu lista de preguntas. 
 

 
- Ejemplo de emoji disponible - 

 
El módulo tiene en cuenta el aspecto multilingüe de su sitio.  
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Instalación del módulo 

Instale el módulo desde el Back Office de PrestaShop o con acceso FTP. 
 

Compruebe de antemano con su anfitrión que su directorio "/módulos/" tiene los 
derechos correctos (de escritura) para cargar archivos. 

 
 

Desde la oficina de atrás 

En el BackOffice de PrestaShop, navegar en el menú "Módulos>Catálogo de módulos". 

 

- La oficina de PrestaShop - 

 
En la página que se abre, arriba a la derecha, haga clic en "Instalar un módulo". 

 
- La oficina de Prestashop. Botón de importación de módulos - 
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El formulario para añadir un módulo aparece en un popup: 
 

 
- La oficina de PrestaShop. Formulario de importación de módulos - 

 
Haga clic en el botón "seleccionar archivo" y seleccione o arrastre el archivo del módulo 
desde su ordenador. 
 
Desde un acceso FTP 

Descomprima el archivo en su ordenador y deje caer la carpeta del módulo en el directorio 
"/módulos/" de su sitio. 
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Usando el módulo  

Para acceder al formulario de creación de listas de preguntas, por favor vaya al lado 
izquierdo de su back-office "Catálogo > Rich FAQ ".  
 

 
- La oficina de PrestaShop. Interfaz de gestión de la lista de preguntas - 

 
Desde esta interfaz, puede añadir / modificar / eliminar una lista de preguntas.  
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Creando una lista de preguntas  

Para crear una lista de preguntas, vaya a la interfaz de gestión del módulo y haga clic en el 
botón "+" situado en la parte superior derecha. Esto te llevará a la siguiente interfaz.  
 

 
- La oficina de PrestaShop. Interfaz para crear un FAQ - 

A partir de este formulario, defina en qué página de su sitio desea mostrar su Rich FAQ :  
 

● Una página CMS :  
 

 
 

 
● Una página de categoría :  
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● Uma página de produto : É possível fazer uma pesquisa sobre o nome do produto 

mas também sobre a sua referência.  

 
● An hook :  

Puedes elegir mostrar una lista de preguntas usando un gancho personalizado. Este 
método le permite mostrar una lista de preguntas en cualquier lugar de su sitio. Sin 
embargo, implica agregar manualmente la llamada de gancho (vea Usando el tipo de 
gancho). 

El campo "Nombre público" es un campo común para todas las opciones, es obligatorio y 
permite definir un nombre que facilita la búsqueda de una lista de preguntas.  
Puede, por ejemplo, definir "Entrega" como un nombre público si desea añadir la lista de 
preguntas en la página de cms de entrega. 
 
También tiene la posibilidad de elegir si desea mostrar o no una lista de preguntas en la 
página.  
En caso de que su página contenga el contenido de su lista de preguntas (por ejemplo, en 
la descripción de la categoría), es importante no mostrar la lista de preguntas para evitar la 
duplicación del contenido.  
 
En las páginas de categorías, las preguntas frecuentes sólo aparecen en la primera 
página de la lista. A partir de la página 2, ya no aparecen para optimizar el SEO. 
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Editar una lista de preguntas  

Para modificar una FAQ rica, desplácese hacia abajo en el campo de sugerencias y haga 
clic en "Modificar". 
 

 
- Interfaz para crear una rica FAQ - 

 

Gestión de preguntas y respuestas  

Después de crear su Rich FAQ, añada una lista de Preguntas / Respuestas haciendo clic en 
el botón "Ver" del Rich FAQ en cuestión.  
 

 
- Interfaz de gestión de preguntas y respuestas - 

 
  

SARL JUST WEB – RCS LILLE 530.269.174 – 37 square du Portugal 59000 LILLE 

10 



Module rocketrichfaq - Documentación - v1 

Crear una pregunta / respuesta  

Añade una pregunta/respuesta haciendo clic en el botón "+" en la esquina superior derecha.  
 

 
- Interfaz de creación de preguntas y respuestas - Botón de añadir - 

 
Accederá a la siguiente interfaz: 
 

 
- Interfaz para crear una Pregunta / Respuesta - 

 

Accede a un formulario para crear una Pregunta / Respuesta.  
 
Estos campos tienen en cuenta el aspecto multilingüe de su sitio.  
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Leyendo la información por Google 

Después de crear tus preguntas y respuestas, éstas se mostrarán en la página 
seleccionada.  
Un guión de JsonLd es añadido a tu página. Su propósito es pasar sus datos de FAQ 
enriquecidas al Googlebot que visitará su página, permitiendo que un fragmento de FAQ 
enriquecidas se muestre en una búsqueda de Google (la aparición de las FAQ en los 
resultados de búsqueda depende únicamente de Google). 
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El uso del tipo de gancho  

Advertencia: Esta parte requiere que modifiques el código de tu tema. Es importante 
que seas un desarrollador o un usuario avanzado. 
 
Si quieres usar un gancho para mostrar tu Rich FAQ, tendrás que añadir la llamada en el 
TPL de la página deseada.  
 
El código a añadir es el siguiente: 
 

{widget name=”rocketrichfaq” faq=”nombre interno del faq”} 

 
 
Este código tiene en cuenta dos parámetros:  

● El primero es el nombre del widget "rocketrichfaq", este parámetro será siempre el 
mismo. 

● El segundo es el nombre de su FAQ de Rich. Se crea a partir del nombre público 
que usted definió. Usted puede encontrar el nombre de su Rich FAQ desde la 
interfaz de gestión de Rich FAQ.  

 
 

Variado 

 
Para información, aquí está la lista de ganchos usados por el módulo:  

● header: Le permite añadir el guión que contiene sus listas de preguntas en el 
encabezado de su sitio 

● displayRocketFaqContent: Gancho que puede ser usado para llamar a sus listas de 
preguntas en un lugar específico de su sitio. 

● displayContentWrapperBottom: Gancho predeterminado utilizado para mostrar las 
listas de preguntas. 

 
Desde el punto de vista del rendimiento, este módulo utiliza la gestión de la caché. 
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